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EPI tiene mas de 34 anos de experiencia en la
industria de los centros de datos y una reputacion J
mundialmente reconocida por  brindar
consistentemente servicios de alta calidad.
Contamos con las credenciales oficiales y la
experiencia para realizar auditorias y certificaciones
DCOS® de servicios que salvaguardaran Ila
reputacion y los activos de su empresa.

EPI es un Organismo de Certificacion Acreditado (CB)

Esto asegura que seguimos el debido proceso y estamos legalmente
autorizados a emitir certificados basados en la acreditacion de nuestro
organismo de certificacién ISO 17021.

Los Auditores de EPI son expertos certificados
/% Poseen al menos tres certificaciones. Las dos primeras son certificaciones
9 A = alineadas con DCOS®: CDFOS (Especialista Certificado en Operaciones de
‘w0 Facilidades de Centros de Dtos) y CDFOM (Gerente Certificado en Operaciones
de Facilidades de Centros de Datos). El tercero es el Auditor Lider de ISO.

EPI sigue el Proceso de Auditoria ISO

EPI tiene oficinas con personal calificado en 11 locaciones que cubren cada

0 "( ; continente con ventas directas y soporte técnico. Esto garantizara que su centro
de datos siempre tenga la asistencia comercial y técnica cuando sea necesario y,
a menudo, en el idioma local, lo que facilitara la comunicacion.

_'a EPI tiene presencia a nivel mundial
a

Herramienta de Auditoria Propiedad de EPI
EPI utiliza su propia herramienta de auditoria personalizada para reducir la
duplicacion de trabajo, aumentar la precision de los datos, eliminar la
ambigtiedad en los informes de auditoria, verificar el cumplimiento durante
todo el proceso de auditoria y generar un informe de auditoria DCOS®
verificable para una total confianza para el cliente.

La auditoria de certificacion EPI esta basada en la metodologia acreditada ISO 19011.

LA COMPANIA

EPI es una empresa de origen europeo especializada en centros de datos, que opera en todo el mundo en mas de 70 paises a
través de operaciones directas y una gran red de socios. EPI ofrece una amplia gama de servicios de auditoria, certificacion y
capacitacion. La atencién EPI se centra en entornos de mision critica de alta disponibilidad. Establecida en 1987, EPI ha
desarrollado una reputacidon internacional por brindar experiencia técnica de alta calidad, con servicios, técnicas y
metodologias flexibles e innovadoras.

Todos nuestros servicios estan orientados a ayudar a nuestros clientes a:
* Incrementar la Disponibilidad de su infraestructura de misién critica
* Mejorar la Eficiencia, Eficacia y la Manejabilidad
L] . . . . . . s .

Minimizar el Riesgo de interrupcion del negocio

Nuestros clientes comparten una necesidad comun de proteger sus valiosos datos, operar su infraestructura de mision critica de
manera eficiente y estar protegidos 24 x 7 dias. Al proteger los intereses de nuestros clientes, EPI estd comprometida con un
programa intensivo de desarrollo de servicios respaldados por la excelencia en ingenieria y soporte.

Los sistemas y procedimientos de calidad siempre han estado en el centro de cada etapa de la prestacién de nuestros servicios para
garantizar servicios consistentes y de alta calidad. Somos conocidos por nuestra minuciosidad, flexibilidad y capacidad de respuesta.
Nos enfocamos en brindar servicios que se adapten a cada organizacién y cada proyecto, impulsados a entregar en todo momento
calidad a tiempo.

jPermitanos poner nuestra experiencia a trabajar para usted!

SERVICIOS DE CENTROS DE DATOS

Auditoria & Certificacion Capacitacion & Certificacion Profesional Frameworks

« Estandares del Centro de Datos - Centros de Datos - IT&DCF® - IT & Data Centre Framework
- ANSI/TIA-942 - EN 50600 DCFC®, CDCP®, CDCS®, CDCE®, CNCDP® - DCCF® - Data Centre Competence Framework
- DCOS® -ISO/IECTS 22237 CDFOS®, CDFOM®, CDESS®, CDRP®, CDMS®, - DCTF® - Data Centre Training Framework

, . CTDC®, CTIA®, CTLA® -ITTF - IT Training Framework

- [Estandares Internacionales
-1SO 9001 -1SO/IEC 27701 -1T Estandar
-1SO 14001 -1S0 37001 CITO®, CITM®, CITD® - DCOS® - Data Centre Operations Standard
-1SO 14644 -1S0 45001 . . ., - MDCS - Modular Data Centre Standard
-ISO/IEC 20000-1 - SO 46001 Cepprdiaaen din@dlesal - SCMDCS - Self-Contained Modular Data Centre Standard
-150 22301 ~1SO 50001 - Do e dieln D] - CRUR® - Computer Room Utilisation Ratio
-1SO/IEC 27001 - PCIDSS

- Estandares de Singapur
-SS 507 -DTPM
-SS 564 - CBPR
-SS5584 - PRP
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SERVICIOS DE AUDITORIAYY
CERTIFICACION

Introduccion

Es un hecho comprobado que el tiempo de indisponibilidad en un centro de datos puede causar
enormes pérdidas comerciales y, dependiendo de la gravedad, incluso podria resultar en el cierre de la
empresa. Investigaciones han demostrado que una gran parte del tiempo de indisponibilidad del
centro de datos se debe a errores humanos creados durante la ejecucién de los procesos de
mantenimiento y operaciones. Para protegerse, las organizaciones deben auditar las operaciones de
su centro de datos para detectar factores de riesgo e identificar areas de mejora.

La excelencia operativa reduce el riesgo de tiempo de indisponibilidad y, a la vez, mejora la eficiencia
y efectividad operativa. Esto se logra alineando el capital humano de la organizacién con su obligacién
de prestar servicios de calidad consistente y al mismo tiempo cumplir con los compromisos
contraidos.

EPI ofrece servicios de auditoria de operaciones de centros de datos basados en su estandar de
renombre mundial DCOS® (Estandar de Operaciones de Centros de Datos). La auditoria comparara la
gobernabilidad, el mantenimiento y las operaciones de la organizacién, y le permitira crear un plan de
mejora progresiva.

Las 11 Disciplinas del DCOS®
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Certificacion DCOS®

La auditoria DCOS® compara la gobernabilidad, el mantenimiento y las
operaciones del centro de datos en funcion de las 11 disciplinas del DCOS®.
El centro de datos puede optar por ser auditado para las 11 disciplinas o un
subconjunto de una o varias disciplinas que consideren las mas criticas para
su hegocio.

La mayoria de los centros de datos comienzan con 4 disciplinas claves que son la Gestidn de Nivel de
Servicio; Gestién de Facilidades; Operaciones Del Centro De Datos; Monitoreo / Reporte / Control.
Otras disciplinas populares son la Gestién de Seguridad de la Informaciéon; Gobernabilidad, Riesgo y
Cumplimiento; Gestion de Seguridad Operacional y Crisis; y Sustentabilidad Ambiental.

La certificacion DCOS® cse puede aplicar a cualquier tipo y tamafno de centro de datos. No requiere
que la instalacion del centro de datos esté certificada o disefiada segun un estandar en particular.
DCOS® es una certificacion independiente.

Niveles de madurez del DCOS®

Se evaluard la madurez de cada disciplina seleccionada en funciéon del proceso ampliamente
adoptado de madurez de 5 niveles;
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Documentados,
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No/Poco
- Documentacién
- Monitoreo

- Programas de

Mejora Continua
del personal
- Entrenamiento

- Procesos

DCOS-5 es el nivel mas alto de madurez, mostrando procesos completamente gestionados e
integrados para las 11 disciplinas con planes optimizados de mejora continua. Esto representa un
equipo de operaciones altamente eficiente con el nivel de riesgo mas bajo.

Generalmente los centros de datos establecen el objetivo de madurez para la auditoria inicial de las
disciplinas seleccionadas en el nivel de madurez 3 del DCOS.

Resultados del Informe de Auditoria

El informe de auditoria proporciona a la organizacion una visién clara de su actual madurez
operacional. Permitiendo que el centro de datos establezca las expectativas correctas sobre sus
capacidades para el personal dentro de la organizacién y sus clientes externos.

La organizacién podra desplegar capital humano donde pueda tener el mayor impacto. Enfocarse en
la mejora de los procesos problematicos, resulta en una mejora inmediata de las capacidades de
servicio del centro de datos y los niveles de servicio para sus clientes.

Certificacién y reconocimiento

Al obtener la certificacién DCOS® certification, el centro de datos recibira el certificado EPI DCOS® y los
derechos para usar la estampa DCOS® en sus estrategias de marketing. El centro de datos y su
certificado también apareceran en el sitio web de EPI (www.epi-certification.com/sites/map).

Modelo de Informe
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Beneficios de la Certificacion EPI DCOS® 0 -
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Una certificacion EPI DCOS® es una validacidon s
. . . . all
independiente de alta calidad, de las operaciones del l
centro de datos.
EPI representa una empresa confiable en la industria, con una reputacion
establecida por mas de 34 anos como expertos en el campo de los centros de
datos. EPI es reconocida por brindar continuamente servicios de alta calidad y
operar con integridad.

La certificacion basada en DCOS® proporciona una auditoria de conformidad en
las operaciones del centro de datos que conduce a la minimizacion del riesgo.

Una certificacion EPI DCOS® ofrece los siguientes beneficios:

ambiental

La certificacién DCOS® establece un punto de referencia de las disciplinas operativas
y, por lo tanto, permite a la organizacién mejorar los procesos operacionales que
afectan el riesgo, la seguridad operacional y sustentabilidad ambiental.

1 Reduce el riesgo, mejora la seguridad operacional y la sustentabilidad
il

q Brinda confianza a los clientes, miembros de directorio e inversionistas

La certificacion DCOS® es una validacién independiente y reconocida globalmente
del nivel de madurez operativa del centro de datos.

Cumple su promesa haciendo que el cliente este satisfecho
. «‘ Permite que el centro de datos establezca expectativas correctas segun sus
capacidades para clientes internos y externos.

Demuestra una excelente gobernabilidad corporativa
Es una prueba, de que el centro de datos ha adoptado las medidas requeridas para
la reduccion de riesgos, la gestion de riesgos y la eficiencia operativa.

Incrementa la competitividad y la visibilidad a nivel mundial
El centro de datos certificado serd incluido en el sitio web de EPI
(www.epi-certi cation.com/sites/map) para brindar total transparencia a sus clientes.

q 6 Ahorro de costos y mayor productividad

La gestidn eficiente de operaciones tiene un gran impacto en los aspectos generales
de la organizacién, como disminucién del tiempo y esfuerzo desperdiciados, mayor
N desempeno, empleados mas satisfechos, menor rotacion, sustentabilidad y mas.



